Podmienky pouzivania a predaja sluzby RUNology

Clanok 1 — Véeobecné

Vitajte na stranke venovanej Podmienkam pouzivania a predaja sluzby RUNology, ktoré platia pre
aplikaciu pre tablety a mobilné zariadenia (dalej len ,aplikacia®). Aplikaciu tvori, rozvija a
prevadzkuje spolo¢nost SHEmoves, s.r.o., Klemensova 3, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
&. 94110/B, 1CO: 47 515 198.

Sluzba RUNology sa riadi len tymito podmienkami pouzivania a predaja (dalej len ,podmienky*®).
Tieto podmienky sa vztahuju na vylu€enie akychkolvek inych podmienok, najma tych, ktoré sa

vztahuju na iné bezplatné alebo platené sluzby, ktoré su v ponuke na stranke alebo v aplikacii.

Ugelom tychto podmienok je definovat zmluvny aobchodny vztah medzi spolognostou

I)n;

SHEmoves, s.r.o. na jednej strane a predplatitelom sluzby RUNology (dalej len ,predplatitel*) na

strane druhej.

Pouzivanie stranky a sluzby RUNology je povolené len na osobné a sukromné ucely. Akékolvek
pouzivanie mimo tohto rozsahu, menovite vo verejnych a firemnych priestoroch, je teda prisne

zakazané.

Predplatné a pristup k sluzbam RUNology zavisi vylu¢ne od predchadzajuceho prijatia vSetkych

tychto podmienok (vratane politiky ochrany osobnych udajov) bez obmedzenia alebo vyhrad.

Clanok 2 — Prezentacia sluzby RUNology

Sluzba RUNology je sluzba, ktord ponuka a prevadzkuje spolo¢nost SHEmoves a ktora umoznuje
na zaklade suhlasu s tymito podmienkami trénovat na zaklade rdéznych tréningovych planov
zostavenych trénermi za uCelom zlepSenia Sportovej vykonnosti v oblasti beZeckej techniky

a posilnenia tela (dalej len ,cvicenia®).

Po zaregistrovani ma predplatitel pristup k vSetkym funkciam sluzby RUNology.
Hlavnymi charakteristikami sluzby RUNology su:

— neobmedzeny pristup k tréningovym programom, tréningom a cvi¢eniam;

— Ziadne reklamy;



Sluzbu RUNology mozno pouzit’ iba kompatibilnych zariadeniach.

Predplatitel ma pristup k sluzbe RUNology aZ do konca svojho predplatného, ktory je uvedeny na
stranke predplatného v Case predplatenia, alebo do zruSenia predplatného podla tychto

podmienok.

Sluzba RUNology je dostupna z mobilného zariadenia alebo tabletu prostrednictvom aplikacie,

ktoru si predplatitel musi stiahnut.

Clanok 3 — Pouzivanie sluzby RUNology

Pouzivanie sluzby RUNology si vyZaduje vysokorychlostné internetové pripojenie a internetovu
sluzbu pre prenosné zariadenia. Spolo€nost SHEmoves tieto pripojenia neposkytuje. Predplatitel
sa teda musi najskér zaregistrovat s vysokorychlostnym internetom a/alebo s internetom v mobile,

aby mohol sluzbu RUNology vyuzivat.

Sluzba RUNology je dostupna len z jedného pripojenia v jednom Case. Spolo¢nost SHEmoves ma
technické prostriedky na overenie viacerych simultannych pripojeni z toho istého uctu, a preto

dokaZze odhalit akékolvek pokusy s viacerymi pripojeniami.

Clanok 4 — Dostupnost’ a modifikacia sluzby RUNology

Sluzba RUNology je dostupna 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni, v ramci obmedzeni uvedenych

v podmienkach a v nizSie uvedenom ¢lanku 10.

Podla nariadenia (EU) 2017/1128 o cezhrani¢nej prenosnosti sluZieb s on-line obsahom na
internom trhu bude mat pri pouzivani sluzby RUNology po€as do¢asného pobytu v inom ¢lenskom
State kazdy predplatitel, ktory si predplatil sluzbu RUNology z ¢lenského Statu Eurdpskej unie,

pristup k rovnakému obsahu rovnakym spésobom bez dodatocnych nakladov.

Spolo¢nost SHEmoves ma pravo sluzbu RUNology menit alebo vylepSovat v rozsahu, ktory bude
povazovat za nevyhnutny. Spoloénost SHEmoves napriek tomu zaru€uje, Ze tak neovplyvni

kvalitu alebo podstatne nezmeni vlastnosti funkcie sluzby RUNology.

Spolo¢nost SHEmoves ma navySe pravo doCasne zablokovat' pristup k sluzbe RUNology bez
predchadzajuceho oznamenia alebo kompenzacie, ak je to potrebné z dévodu udrzby alebo na
zabezpecCenie kontinuity sluzby. Predplatitel potvrdzuje, Ze spolo€nost SHEmoves takomto

pripade nemoZze niest zodpovednost a zrieka sa v tomto ohlade vSetkych prav na nahradu a/alebo



konanie voci spolo¢nosti SHEmoves. DoCasné preruSenia pri poskytovani sluzby RUNology budu

s vynimkou urgentnych pripadov, ohlasené najmenej 24 (dvadsatStyri) hodin vopred na stranke.

Clanok 5 — Absencia prava na zrusenie — doba trvania — obnovenie —
zrusSenie — prechod na sluzbu RUNology

5.1 Ziadne pravo na zru$enie (obdobie odvolania)

Predplatitel vyslovne berie na vedomie a prijima, Ze poskytovanie sluzby RUNology zadina
potvrdenim predplatného, a potvrdzuje, ze tymto straca pravo na zruSenie predplatného. V
désledku toho po potvrdeni nebude akceptovana Ziadna ziadost o zruSenie, stornovanie alebo

preplatenie.
5.2 Obdobie — Ponuky na vyskuSanie a objavovanie

Spolo¢nost SHEmoves ponuka 14-dnové predplatné (alebo na akukolvek ind dobu podla ponuk

uvadzanych v aplikacii).

V aplikacii mézu byt ponukané aj obdobia na vyskuSanie alebo objavovanie sluzby RUNology
réznym trvanim, a to doCasne alebo inak. Ak nie je uvedené inak, tieto obdobia na vyskuSanie
alebo objavovanie budu podliehat tymto podmienkam a budu obmedzené na jedno predplatné
(rovnaka IP adresa (internetovy protokol) a/alebo rovnaka e-mailova adresa) nezavisle od ponuky

na vyskusanie a objavovanie.
5.3 Obnovenie

Pokial predplatitel nezrusi predplatné podla ¢lanku 5.4 a pokial predplatitel nevyuzije jednorazovu
platobni metodu, predplatné sluzby sa automaticky obnovi na presne rovnaku dobu akou je
pociatoné obdobie. Ak si teda predplatitel vyberie akékolvek predplatné z ponuky, takéto

predplatné sa mu automaticky obnovi.

Ponuka na vyskusanie alebo objavenie sluzieb podlieha povinnému uvedeniu udajov na kreditnych
kartach. Pokial nie je uvedené v aplikacii alebo v podmienkach inak a pokial predplatitel nezrusi
predplatné podla ¢lanku 5.4, kazda ponuka na vyskuSanie alebo objavovanie sa automaticky
zmeni na mesacné predplatné za cenu uvedenu v ponuke alebo za cenu, ktora sa vztahuje na

mesacné predplatné sluzby RUNology.
5.4 ZruSenie

Ak sa predplatitel pre predplatné rozhodne priamo v aplikacii, na zruSenie svojho predplatného
musi vstupit do svojho konta a kliknat' na tla€idlo ,Zrusit predplatné“. ZruSenie nadobudne
ucinnost na konci aktualneho obdobia predplatného, ak bolo vykonané minimalne 24 (dvadsat

Styri) hodin pred koncom tohto obdobia. V pripade obdobia na vyskuSanie a objavovanie dojde k



zruSeniu v den a hodinu zruSenia, ktoré su uvedené na konte predplatitela, ak na stranke nie je

uvedené inak.

Clanok 6 — Podmienky pristupu k sluzbe RUNology

Predplatitel potvrdzuje, Zze je opravneny suhlasit s tymito podmienkami. To znamena, ze ma
potrebny vek minimalne 12 rokov a nevztahuju sa na neho Ziadne pravne ochranné opatrenia,

ktoré by mu branili v stiahnuti sluzby RUNology.

Predplatitel prehlasuje, ze ma trvaly pobyt v krajine, kde je sluzba RUNology k dispozicii a ze je

vlastnikom kreditnej karty, ktoru vydala banka v tej istej krajine.

Clanok 7 — Vytvorenie konta
Ak si chce predplatitel predplatit sluzbu RUNology, musi:

— stiahnut’ si aplikaciu a vytvorit' si konto v aplikacii alebo, ak uz je predplatitel registrovany,
prihlasit sa v aplikacii;

— vyplnit pozadované informacie v prihlasovacom formulari;

— suhlasit' s tymito podmienkami;

— zaplatit’ svoje predplatné jednym z ponukanych spdsobov platby;
— potvrdit svoje predplatné.

Predplatitel suhlasi, Ze poskytne svoje pravdivé, presné a skutocné udaje v suvislosti so svojou

registraciou v aplikacii a v suvislosti so sluzbou RUNology.

Po potvrdeni registracie posle spolo¢nost SHEmoves predplatitelovi e-mail s potvrdenim na e-

mailovu adresu uvedenu v Case registracie.

Predplatenie sluzby RUNology nadobudne uc¢innost az vtedy, ked spolo¢nost SHEmoves posle
vysSie uvedeny e-mail s potvrdenim na zaklade ostatnych poZiadaviek tychto podmienok.

Spolo¢nost SHEmoves predplatitelovi odporuca, aby si tento e-mail ulozil a/alebo vytlacil.

Predplatitel' si m6Ze pridelené heslo k svojmu kontu zmenit' po kliknuti na polozku ,, Moj profil “.



Predplatitel suhlasi, ze bude spolo¢nost SHEmoves bezodkladne informovat o kazdej zmene
alebo aktualizacii informacii, ktoré uviedol v Case predplatenia sluzby RUNology, a najma o kazdej
zmene svojej e-mailovej adresy alebo bankovych uUdajov. Predplatitel modze svoje udaje

kedykolvek zmenit’ vo svojom konte na stranke po kliknuti na polozku ,Moj profil®.

Predplatitel je povinny spolo¢nost SHEmoves okamzite informovat o kazdej strate alebo o
neopravnenom pouziti svojho konta, identifikaCnych udajov alebo hesla. Hesla a identifikacné
Udaje sa povazuju za osobné udaje a predplatitel sa zavazuje, ze ich nebude zverejfiovat. Preto

za ich pouzitie zodpoveda vyluéne predplatitel.

Predplatitel je vyluéne zodpovedny za nasledky vyplyvajuce zo zneuzitia svojho uctu samotnym
predplatiteflom alebo tretou osobou, ktora ziskala pristup k Uc¢tu predplatitela z dévodu zavinenia
alebo nedbanlivosti predplatitela, a v doésledku toho predplatitel potvrdzuje, Zze spolocnost
SHEmoves a Ziadni jej partneri, zmluvné strany alebo drZitelia prav nemdzu byt v tomto ohlade

brani na zodpovednost.

Clanok 8 — Cena

Cena predplatného je uvedena na stranke alebo v aplikacii a zahffia DPH.

Spolo¢nost SHEmoves ma pravo z €asu nacas zmenit ponuky predplatného. Spolo¢nost
SHEmoves bude informovat’ kazdého predplatitela prostrednictvom e-mailu, ktory predplatitel
uviedol v Case predplatenia sluzby RUNology (alebo ktory neskér zmenil vo svojom konte)
o akomkolvek zvySeni cien minimalne 15 (patnast) dni pred ich vstupom do platnosti. Ak
predplatitel toto zvySenie neprijme, moze svoje predplatné zrusit podfla vysSie uvedeného ¢lanku
5.4. Takéto zruSenie nadobudne ucinnost v den splatnosti predplatného za nasledujuci mesiac.
Ak predplatné nebude zruSené, pre predplatitela bude platit nova cena, a to od datumu splatnosti

predplatného za nasledujuci mesiac.

Akékolvek zvySenie sadzby DPH (dane z pridanej hodnoty) bude automaticky a okamzite
prevedené do ceny sluzby RUNology. To bude platit' aj v pripade vytvorenia akejkolvek novej
dane, ktora bude vychadzat z ceny za sluzbu RUNology a ktora sa bude vztahovat na spolo€nost
SHEmoves. Podmienky zruSenia platné v pripade vysSie uvedenej zmeny ceny za sluzbu
RUNology sa budu uplathovat za rovnakych podmienok v pripade zmeny ceny vyplyvajucej zo

zvySenia alebo vytvorenia novych dani.

Upozoriiujeme, ze naklady na internetové pripojenie a komunikaciu suvisiace s vyuzivanim sluzby

RUNology neznasa spolonost SHEmoves a znasa ich vyluéne predplatitel.



Clanok 9 — Uhrada ceny

Aplikacia ponuka rézne moznosti platby (platobnymi kartami, predplatenymi kartami, PayPal

a/alebo inymi sposobmi).

Predplatné sa uhradza v zavislosti od doby trvania predplatného, ktoru si predplatitel vybral. Prva
platba sa uskutoCni v Case predplatenia a potom sa platby realizuju na zaciatku kazdého
predplatného obdobia inkasom, az kym sa predplatné nezrusi, bez ohladu na to, i zruSenie

iniciuje predplatitel alebo spolo¢nost SHEmoves.

Na optimalizaciu zabezpe€enia transakcii spolo¢nost SHEmoves zvolila platobné systémy
réznych spolo€nosti, s ktorymi uzavrela prislusné dohody. Zaruky poskytované spolocnostou
SHEmoves v oblasti zabezpecenia transakcii su rovnakeé ako zaruky, ktoré spolo¢nost SHEmoves

ziskala od tychto poskytovatelov platobnych systémov.

Ak predplatitel neposkytne dbkaz o opaku, pocitatové zaznamy uchovavané v pocitaCovych
systémoch spolo¢nosti SHEmoves a jej partnerov v podmienkach primeranej bezpecnosti sa
povazuju za dékaz o komunikacii, objednavkach, potvrdeniach a platbach, ktoré sa uskutocnili
medzi u€astnikom a spolo€nostou SHEmoves. Tieto informacie sa povazuju za platny dbkaz
medzi predplatitelom a spolocnostou SHEmoves, pokial u€astnik nie je schopny poskytnut

pisomny dOkaz o opaku.

Clanok 10 — Zodpovednost predplatitefa

a) Kazdy predplatitel méze posielat spravy, informacie a/alebo pripomienky tykajuce sa aplikacie.
Predplatitel je vylune zodpovedny za vSetky spravy, obsah alebo informacie, ktoré zverejni v
aplikacii. Spolo¢nost SHEmoves sa povazuje za poskytovatela internetovej sluzby hostingu a
nebude zodpovedat za obsah, ktory zverejfiuju uzivatelia v aplikacii, nad ktorymi nema spolo¢nost’

SHEmoves Ziadnu kontrolu alebo dohfad.

V snahe predist zodpovednosti za Skodu, predplatitel vyslovne suhlasi, ze zabezpedi, aby
akakolvek sprava, ktoru zverejni v aplikacii spifiala nasledujuce poziadavky (tento zoznam nie je

vycerpavajuci):

— neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich stran. Predplatitel suhlasi, Ze nebude v aplikacii
zverejiiovat obsah chraneny autorskym pravom, registrovanou ochrannou znamkou alebo
vSeobecnejsie ziadny obsah chraneny akymikolvek inymi pravami dusevného vlastnictva, ktorych
drzitelmi su tretie strany, bez predchadzajuceho suhlasu vlastnika alebo vlastnikov spomenutych

prav;



— neobsahuje Ziadny pocitaCovy virus, ktory méze prerusit, zni€it alebo ovplyvnit funkcie aplikacie;

—neschvaluje zlo€in alebo kriminalne spravanie ani neobsahuje nezakonné alebo vyhrazné spravy
alebo obsah pedofilného, pornografického, urazlivého, obscénneho, nenavistného, rasistického,
antisemitského, xenofébneho, revizionistického charakteru, alebo spravy, ktoré odporuju

verejnému poriadku a dobrym mravom;
— neporusuje ziadne pravo na sukromie ani nepodporuje neuctu voci fludskej dostojnosti;

— nepodnecuje nasilie, fanatizmus, trestné ciny, samovrazdy alebo nenavist spojenu s

naboZenskou prislusnostou, rasou, pohlavim, sexualnou orientaciou alebo etnicitou;

— neobtazuje inych uzivatelov;

— nepodporuje ani nepovzbudzuje trestnu ¢innost’ alebo nezakonné podnikanie;

—neziada o hesla a/alebo osobné udaje ani ich nezverejriuje na komeréné alebo nezakonné ucely;

—neprenasa retazce e-mailov, nevyziadané hromadné e-maily, okamzité spravy, reklamné spravy

ani spamoveé spravy;

— neobsahuje reklamu a/alebo navadzanie s cielom ponukat vyrobky a/alebo sluzby na predaj
prostrednictvom aplikacie;

— neobsahuje Ziadne adresy alebo internetové odkazy, ktoré presmeruju uzivatefa na externu
webovu stranku, ktorej obsah poruSuje akékolvek platné pravne predpisy a/alebo nariadenia,

poruSuje prava tretich stran alebo tieto podmienky.

b) Predplatitel suhlasi, ze nebude pouzivat automatizovany systém, ako su skripty, na pridavanie

uzivatelov do svojho uzivatel'ského Uctu a alebo na zasielanie komentarov alebo sprav.

c) Ak predplatitel porusi akykolvek zakon alebo porusi akékolvek prava tretich stran, spolocnost
SHEmoves ma pravo poskytnut vsetky informacie, ktoré umoznuju alebo ulahcuju identifikaciu

pachatela, na Ziadost akéhokolvek pravneho organu (sudy, spravne organy a policajné zlozky).

d) Predplatitel v plnom rozsahu a v plnej miere zodpoveda za svoj zdravotny stav, zodpoveda za
sposob akym realizuje jednotlivé cviéenia sluzby RUNology. Ugast na jednotlivych programoch
sluzby RUNology je dobrovolna aje v plnej zodpovednosti a na vlastné riziko Predplatitela.
V pripade, ak si Predplatitel modifikuje vybrané cviCenie a odchyli sa od prezentovanej formy,

zodpoveda v plnom rozsahu za désledky a prevedenie takéhoto cvicenia.



Ak zacinate s vyuzZivanim sluzby RUNology po zraneni, odporu€ame vam konzultovat' drover
a primeranost/vhodnost' cvi€eni vopred s vasim oSetrujucim lekarom. Vhodnost a adekvatnost

zvoleného programu je v plnej miere na zodpovednosti Predplatitela.

Ak pri cviCeni pocituje zhorSenie vasho zdravotného stavu alebo sa vyskytne neocakavany

zdravotny problém, €i komplikacia, prestante cviCit' a vyhladajte odbornu lekarsku pomoc.

Clanok 11 — Odmietnutie zaruk
Predplatitel vyhlasuje, ze bol informovany o rozsahu a o obmedzeniach internetovej siete.

Z tohto doévodu spolo€nost SHEmoves odmieta zodpovednost’ za pripadnu poruchu pristupu k
sluzbe RUNology, za rychlost pri otvarani a prezerani aplikacie, za rychlost pri prehravani videi a
cvi¢eni, za do€asnu alebo trvalt nedostupnost sluzby RUNology a za podvodné pouzitie informacii

uvedenych v aplikacii tretimi stranami.

Predplatitel je teda povinny chranit svoje zariadenie pred akoukolvek formou vniknutia a/alebo
kontaminacie virusom, za ktoré spolo¢nost SHEmoves nemdze niest Ziadnu zodpovednost.
Spolo¢nost SHEmoves nemdze niest ziadnu zodpovednost za Zziadne poruchy alebo Skody, ktoré

vzniknu na zariadeni predplatitela.

Spolo¢nost SHEmoves sa vo vSeobecnosti vzdava akejkolvek zodpovednosti, ak dbéjde
k poruSeniu zavazkov z dovodu prirodnych Zivlov, sil alebo nasledkom neovplyvnitelnych pricin,
medzi ktoré okrem iného patri zlyhanie internetu, zlyhanie pocitaového vybavenia, zlyhanie
telekomunikacného vybavenia, zlyhanie iného vybavenia, zlyhanie elektrického napajania, Strajky,
pracovnopravne spory, nepokoje, povstania, obCianske nepokoje, nedostatok pracovnych sil alebo
materialu, poziar, zaplavy, burky, vybuchy, zasahy vysSej moci, vojna, vladne zasahy, prikazy
domacich alebo zahrani¢nych sudnych dvorov alebo sudov, neplnenie zavazkov tretich stran
alebo strata Ci kolisanie dodavok tepla, svetla alebo klimatizacie a vo vSeobecnosti akakolvek

nezastavitelna a nepredvidatelna udalost, ktora brani uspeSnému plneniu prikazov.

Spolo¢nost SHEmoves sa zrieka akejkolvek zodpovednosti, ak sa zisti, Ze sluzba RUNology nie

je kompatibilna s urcitym zariadenim a/alebo funkciami zariadenia predplatitela.

Predplatitel je jediny zodpovedny za svoje pouzivanie sluzby RUNology a nemé6ze spolo¢nosti
SHEmoves pripisovat zZiadnu zodpovednost za ziadnu reklamaciu a/alebo konanie, ktoré proti
nemu moze byt zacaté. Predplatitel nesie zodpovednost’ za kazdu reklaméciu, staznost alebo
namietku a vo v8eobecnosti za kazdé konanie proti spolo€nosti SHEmoves, ktoré vznesie tretia

strana, v suvislosti s pouzitim sluzby RUNology zo strany predplatitela.



Spolo¢nost SHEmoves nezodpoveda za zdravotné tazkosti a problémy, ktoré Predplatitelovi
vzniknu nespravnym pouzivanim sluzby RUNology a nespravnym vyhodnotenim / prevedenim

jednotlivych cvi¢eni/programov.

Clanok 12 — Dusevné vlastnictvo

VSeobecna Struktura aplikacie, sluzby RUNology a vSetky prvky, ktoré ju tvoria (okrem iného aj
loga, nazvy domeén, cvienia, popisy cviteni alebo videa a s nimi suvisiace prvky, ako su fotografie,
obrazky, texty a biografie autorov, a iné) su vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti SHEmoves.

Tieto prvky su chranené zakonmi o ochrane dusSevného vlastnictva ainymi zakonmi, najma
zédkonom o ochrane autorskych prav. Predplatitel smie tieto prvky pouZit' len na ucely pouZzivania

sluzby RUNology, a to v sulade s tymito podmienkami.

Akékolvek uplné alebo CiastoCné zobrazenie aplikacie, sluzby RUNology a/alebo prvkov, ktoré ju
tvoria (podla vyssie uvedeného opisu), vykonané akymkolvek sp6sobom, bez vyslovného suhlasu
spolo¢nosti SHEmoves, je preto strikine zakazané a bude sa povazovat za porusenie, ktoré je

trestné podla zakona.

Obsah spristupneny vramci sluzby RUNology su digitalne subory chranené vnutrostatnymi
a medzinarodnymi autorskymi a suvisiacimi pravami. M6zu sa preto pouzavat len v sukromnom
alebo rodinnom prostredi. V pripade akéhokolvek pouZitia na iné nez sukromné ucely bude méct
byt voci predplatitelovi zaaté obCianske a/alebo trestné konanie. Kazdé iné pouzitie obsahu je
prisne zakazané a predovsetkym sa vyslovne zakazuje akékolvek stahovanie alebo akykolvek
pokus o stahovanie, akykolvek prenos alebo pokus o trvaly alebo do€asny prenos na pevny disk
pocitaca alebo do akychkolvek inych zariadeni, akékolvek napalenie alebo pokus o napalenie CD
alebo akéhokolvek iného média. Akykolvek dalSi predaj, vymena alebo prenajom tychto suborov

su prisne zakazané.

Predplatitel potvrdzuje, ze obsah, ktory ma k dispozicii prostrednictvom aplikacie, je chraneny
technickymi ochrannymi opatreniami nastavenymi spolo¢nostou SHEmoves v snahe zabranit
alebo obmedzit' neopravnené pouZitie obsahu v rozpore s tymito podmienkami v zavislosti od

pouzitej technoldgie.

Predplatitel suhlasi, Zze nebude nijakym spésobom obchadzat tieto ochranné technické opatrenia
za ucelom preberania tychto suborov a ich ulozenia na svojom zariadeni bez ohladu na to, o aké
zariadenie ide (pocCita€, mobilny telefon, hudobny prehrava¢ alebo iny prenosny prehravac
hudobnych diskov, atd'.).



Clanok 13 - Prerusenie al/alebo zrusenie iniciované spoloénostou
SHEmoves alebo predplatitelom

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek Skody, ktorych nahradu si méze spolo¢nost SHEmoves
narokovat, spolo¢nost SHEmoves ma pravo pozastavit predplatitelovi pristup k sluzbe RUNology
al/alebo zrusit predplatné sluzby RUNology bez oznamenia alebo kompenzacie v pripade, ze
predplatitel”

— nespina tieto podmienky a najma:

e nedodrziava prava duSevného vlastnictva spolo¢nosti SHEmoves alebo jej poskytovatelov
licencit;

e obchadza alebo sa pokuSa obist ochranné technické opatrenia, ktoré zaviedla spolo¢nost
SHEmoves;

e pouziva alebo sa pokusSa pouzivat viacero prihlaseni do jedného konta naraz;

e poskytne v Case predplatenia sluzby RUNology alebo neskor nepravdivé informacie.

— Uplne alebo Ciastocne nezaplati predplatné.
— vykonava Cinnosti poSkodzujuce obchodné zaujmy spolo€nosti SHEmoves.

Predplatitel bude méct zrusit svoju zmluvu alebo predplatné bez oznamenia alebo kompenzacie
v prospech spoloc¢nosti SHEmoves, ak spolocnost SHEmoves porusi svoje vecné zavazky, ktoré
su definované v tychto podmienkach, alebo z opravnenych dévodov, ako je napriklad odcudzenie
zariadenia, z ktorého aplikaciu RUNology pouziva alebo z dévodu technickej nezlucitelnosti sluzby

RUNology so zariadenim predplatitela.

Clanok 14 — Zmeny podmienok

Spolo¢nost SHEmoves ma pravo zmenit tieto podmienky podla vlastného uvazenia. Spolo¢nost
SHEmoves bude predplatitela informovat o kazdej zmene tychto podmienok prostrednictvom
e-mailovej adresy uvedenej na konte predplatitela minimalne 2 (dva) tyzdne pred ucinnostou
danej zmeny. Ak predplatitel tieto zmeny neakceptuje, mbdze zrusit svoje predplatné zo svojho
konta v aplikacii tak, ako je uvedené vyssie v ¢lanku 5.4, pricom toto zruSenie nadobudne platnost
v den splatnosti predplatného na dalSie obdobie. Ak predplatitel nezrusi svoje predplatné,
zmenené podmienky nadobudnd platnost 1 (jeden) mesiac po prijati oznamenia o zmene

podmienok.



Clanok 15 — Zakaznicky servis

V ramci pristupu k sluzbe RUNology a jej vyuzivania poskytuje spolo¢nost SHEmoves
predplatitelovi sluzbu zakaznickej podpory, ktora méze odpovedat na akékolvek pripadné otazky
predplatitela tykajuce sa jeho uCtu a sluzieb, ktoré mu spoloCnost SHEmoves spristupnila

(,zakaznicky servis®).

Predplatitel bude moct poziadat' o informacie o (tento zoznam nie je vyCerpavajuci):
— svojom pristupe a vyuZivani sluzieb poskytovanych spolo¢nostou SHEmoves;

— svojom ucte a o zmenach udajov tykajucich sa svojho uctu;

— svojom predplatnom a platbach.

Predplatitel m6Ze kontaktovat spolo€nost SHEmoves prostrednictvom stranky kliknutim na sekciu

.Kontakt a podpora®“.

Zakaznicky servis vynalozi maximalne usilie na to, aby odpovedal na takéto Ziadosti v primeranom
C¢asovom ramci, ale nemdze nijako zarudit alebo poskytnut zaruky akéhokolvek druhu, Ze takéto
ziadosti budu spracované v ¢asovom ramci zodpovedajucom oCakavaniam predplatitela, alebo ze

predplatitel bude s odpovedou Uplne spokojny.

Clanok 16 — Neplatnost’ ktoréhokolvek ustanovenia

Ak sa niektoré z ustanoveni tychto podmienok z akéhokolvek dévodu stane neplatnym alebo

zruSitefnym, ostatné ustanovenia zostanu v platnosti bez zmeny.

Clanok 17 — Jurisdikcia — Naroky a spory
Tieto podmienky sa riadia pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ma predplatitel obvyklé bydlisko.

VSetky staznosti tykajuce sa uplatfiovania tychto Podmienok pouzitia musia byt odoslané e-

mailom naSmu zakaznickemu servisu.

V pripade sporu sa pred zacatim akéhokolvek sudneho konania strany pokusia dosiahnut
priatelski dohodu. Ak strany nedospeju k priatelskej dohode, akykolvek narok tykajuci sa
platnosti, vykladu a/alebo vykonu tychto podmienok bude predlozeny sudu krajiny, v ktorej ma
predplatitel obvyklé bydlisko.



